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HASTA HAKLARI

Insan haklarylc



HAKSIZLIK

ausunat

Eksikligl, onu birinci kisinin
sahip Oldugu bazi

olanaklardan yoksun
kalmasina neden olan sey




pAC NASIE VERIEIR

borclu olunani, ¢
muhakkak verilmesi
gerekeni (hakkini)

vermexktir.”




Yashlar
Engelliler
Kadinlar

» Hastalar




NEDEN FIAK ARAMA

pelirler. /



HASTAHAKLARI YONETMELIGI

insan
haklari
na
yakigir
sekilde

«  SAGLIK KURUMU

Haklari
somut

Hak
ihlallerinden

o korunabilme SECME
. . SAGLIK KURUMU
DEGISTIRME
o - MODERN TIBBI
TEKNOLOJILER
- TIBBI DIKKAT VE O
. RIZA

- GUVENLIK
. D_iNi VECIB



insan
haklarina

yakisir sekilde
faydalanma

DAVA ACMA

V

Haklari Hak

somut ihlallerinden

__olarak ) korunabilme
goésterme

Hukuki
yollari
kullanabilme




insan
haklarina
yakisi sekilde
faydalanma

Haklari
somut
olarak
gostermek

Hak
ihlallerinden
korunabilme

Hukuki
yollari
kullanabilme



]l/—\g)“ D J I_ J/—\ < / D : ]\/\/—\

Eviimcl mis

Catismaci mie




Isciler ve Patronlar Arasindaki 8 Saat Isgiinii Miicadelesi (CGT)
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LES LONGUES JOURNEES  LES COURTES JOURNEES

ameénent les BAS SALAIRES ameénent les HAUTS SALAIRES
proveoquent le CHOMAGE diminuent |le CHO MAGE

engendrant la TUBERCULOSE sauvegardent |la SANTE

réduisent a la MIS&ERe= assurent le BDIEN-&TRE

poussent a 'ALCOOLISME permettent de se constituer un FOYER

Calisma Saatlerinin Diisiiriilmesi ile Ilgili CGT Afisi (1912)
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letisimkalhinlani

saghl
ettirmeye calisirz.

Karsimizdaki insanlann duygulan, celeri,
kendisinden talep ettigimiz seyi

yapmak isteyip istemedigi
onemli degildir.



HASTA HAKLARI KULTURU

nasil olustt






Insan sicagi g
hic beklenmedik yerde
cikiverir...



baskalarin
ogretiriz.



HASTA HAKLARI

¢ Bu saghlk kumlusuna, saghlk hizmeti almal igin bagvuran harkesing

* Hizmetten genel olarak favdalanma: Adalat ve haklkanivet ilkelari gargavesinde saghkh
wvasamanm tegvik edilmesine wonelik faalivetlar ve koruvucu saghk hizmstlerindsn
faydalanmaya,

+ FEgzitlik icinde hizmete nlagma: Itk dil, din ve mezhap, cinsivet, sivasi diigines, falsafi
inang, ekonomik ve sosval durumlan dikkats almmadan hizmet almayva,

+ Korologn secme ve degistirme: Saghilk humlusunu sepme we dagistirneve we seghiel
saghk kumlusunda verilan saghk hizmetlarindsn favdalanmawva,

* Personeli tammma, secme ve degistirme: Saghk hizmeti verscsk ve vermeskts olan
tabiplerin we difer personelin kimliklerini, gérev ve unvanlanm &grenmeve, segma ve
degistirmava,

* Bilgi isteme: Safhk durumun ile ilsili her tivrli bilsivi sdzlit ve vazmh olarsk istemavs,

¢ Mahremiyvet: (Gizlilizz uvegun bir ortamda her tirlii saghk hizmestini almava,

* ERmza ve fzin: Tibbi miidahalslerds rizamm almmasma ve rniza gergevesinds hizmeattan
favdalanmava,

* Reddetme ve durdurma: Tadaviyi reddstmevs veya durdumlmasm istemeaya,

¢ Givenlik: Saghl hizmetini givenli bir ortamda almava,

tedbirlaer gargavesinde, dini vecibalerini varins gatitmaya,
¢ Sayvemhk gorme: Save, itina ve ihtitnam gosterilersk, giler witzlia, nazik, safleatli bir
waklasimla saghik hizmeti almava,

wa tabibin uvegnn gérmesi durumunda refakatei bulundurmaw istemewve,

* Miiracaat, gikavet ve dava hakla: Haklarmm ihlsli hslinds, mevemat gergavesinds her
tiirlii milracaat, silavet ve dava haklom kullanmavs,

¢ Siirekli hizmet: Gerasktizi siirece, saghk hizmetlerinden vararlanmava,

+ DMigiince belirtme: Verilen hizmetler konusunda divgimezslerini ifads strmeve, hakl vardu.™

Hasta Haklar Birimi B Blok Zemin Kat Girisi



SORUMLULUKLARI

+ Genel Sorumluluklar
-Kigiler kendi saghifma dikkat etmek igin elinden geleni vapmal ve saglikl bir vasam igin
werlen tavsiyelere uymalidir.
-Kigi uygunsa kan verebilir va da organ bagsimmda bulunabilir.
-Basit dunumlarda kigiler kendi baksmlari yapmalider.

¢ Sosyal Giivenlik Durumu
-Hasta; saglik, sosyal giivenlik ve kisisel bilgilerindelki defisikliklen zamarnnda bildinmel:,
saflik kamelerinin vizesini zamamnda yaptinmak zormmdader.

¢ Saghk Cahsanlarim Bilgilendirme
-Hasta; yvakimmalann:, daha énce gecirdif hastaliklan, vatarak herhang bir tedavi gériip

efer varsa halen kullandif ilaglar we tiim saghfivla idgih bilglen tam,

eksiksiz venmelidir.

¢+ Hastane Kurallarma Uyma
-Hasta; bagvurdugu sa ghik kumilugunun kural ve uygulamalarna uymaladar.
-Hasta saghk Bakanli@ we difer sosyal giivenlk kunumlannca belirlenen sevk zncinne
uyrnaladir.
-Hastarmn; tedavi, bakum stirecince saglik caliganlarn ile ishirlig icinde olmasi beklenir.
-Hasta; randevulu hizmmet veren bir saghk tesisinden vararlamyorsa randevunun tarh ve
saatine uymasi ve defzikhklen ilgih vere bildirmes: gerekar.
-Hasta; hastane personelinin, difer hastalarn ve zivareteilerin haklanna sayg: ghstermelidir.
-Hasta; hastane malzemelenine verdigl zararlan karsslamak zonmdadir.

s Tedavisi ile Ilgili Onerilere Uyma
-Hasta; tedawisi ve ilaglarla igih tavsiyvelen dikkatle dinlemeli ve anlayvamadig verlen
sormaladir.
-Hastarn; tedavisiyle ilgili énerilere uyinm saFlayamarma dunwrm sz konusuize bunu saghik
galizarma bildinmesi gerekir.
-Hasta zaghk bakim ve taburculuk sonras: bakim planmu beklendig gibi dog anlayip
anlamadsFim belirtmesi gerekar.
-Hasta; uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya énerlere uymamasindan dolay: dogacak
sonuglardan kendisi sonumhudur.

SORUMLULUKLARI VARDIR

Hasta Haklari Birimi B Blok Zemin Kat Girisi



Saglik Bakanligi Beyaz Kod Sayfasi

Hastane Beyaz Kod (1111)




Hizmetten Cekilme basvurusu
MUracaat, sikayet ve dava hakki

Hukuki yardim
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Ucret3|

tinkii
GaraQntlll &uvfnll

Onayl ngésat



Duygu, dusunce veya bilgilerin her turlu yolla bir
baskasina aktariimasidir.

akiarma ve anlamiandirmc
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IKi INSAN BIRBIRININ FARKINA
VARDIGI ANDAN I[TIBAREN ILETISIM
BASLAR.

O ANDAN ITIBAREN:

SOYLEDIGI / SOYLEMEDIGI
YAPTIGI / YAPMADIGI

HER SEYIN BiR ANLAMI VARDIR.



Insanlar yOzyillar boyu beslenme, barinma vb.
bazi temel gereksinimlerini gidermek igin iletisim




>DOGRU YORU

SAGLIKLI BIR ILETISIMDEN /
BAHSEDEBILIRIZ.... /






Bilginin yaninda duygular ve
aler de aktarimaktadir.

4



lletisim bireylerin birinin aktif digerinin

pasif olmasiyla kuruimaz.

ILETISIM KISILERIN KAR
KATILIMLARIYLA YAPILIR

4



lletisimi kelimeler, jestler, mimikler gibi

Innden soyutlayarak

4






ILETISIMDE BE
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ETKILIDIR










lletisimsizlik

\_/

hesap vermek zoru
zaman disarida sira bekleye

akinlarn ‘van odava’ dive seslenedibell
Y Y Y Y % O

doktorlara gonderiyordu. Bir onl eremeyip

sordugumda, Gorevli: ‘Ne o, /fo Znemedin mie
Bu odada o doktor var. @‘/f cocugumu

hastalandiginda ona gén' orum’ ded..”



lletisimsizlik

n hasta yo
koridorda yanimdan ge
etmedin mie’ dedi. Ben de, ‘ Sikayet efn 7,

97/

serefsizim,” dedim. Doktor da soyledikle
tekrarladi.” /

EQer bir saglk ¢calisani bir hastang’ ohu
amirine sikayet etmesinden ro Iz olmuyor
Ise, o saglik calisani hastaya 4 | sorumluluk
duygusu tasimiyor demekir:




lletisim've’ozgiiven

ve korkulc
hissetmektedir. Belli ki do

duymaktadir. Doktor onerilerini soylerken;
bunlari isitmez bile.

Duygusal ozurluluk

Y kendimi

Ben degersizim, onay gormuyoy.
74 m. Yaratici gucum

onaylamiyorum, saygi duym
yok.

440



lletisimve'ogrenme’Sireci

Dusuncele
duygularinizin yuz
yuUz sorumlusu s z

Sorumluluk k deyse
guc¢ ondanc




Dilstinceduyguvenautanstutaningl

Suclama bittiginde sorumluluk baslar.

Sorumluluk=gu¢=C
=Gelisme

Suclama=Gug¢suzlukEBagimiiik
=Gerileme



lletisimve'ogrenme’Sireci

“

Icsellestirmek, /
Hayatimizin pS&fcasi
% ek

haline geti



Bize'nasilifdavranacakiarini
haskalarinabhiz ogretiriz

Esitsiz iliskiler de onay uUzerine
gelistiricidir.
Insanlar degisime d

lur?
degistirimeye kars ¢

Her catisma yi
-Degisim uzun b surec;’nr.




sSempative'empaili

Sempati,

karsimizdak
bakimindan tam bir ortusme

V-

sadece karsimizdaki kisinin ne d
// |Id|rmekhr.

ve ne hissettigini anlayip bunu

Duygular yasamin pusulalarigh



sSempative'empaili

Hastalc
ne kadar keyif aliyors /.

A

Hastalarla sohbet yapmé«
zevk aliyor musunu

Hastalar sizinle sopbétten
hoslaniyor mu?

| @




ZOR INSANLARLA
BASETME YOLLARI

ILETISIM KURMAKTA GUCLUK CEKEN
INSANLAR, UZMANLAR TARAFINDAN /

“ZOR INSANLAR"” OLARAK
ADLANDIRILIR. /



ZOR INSANLARI
5 ANA BASLIK
ALTINDA TOPLAMAK MUMKUN.

V

V V. V Vs



AGRESIF INSANLAR:



e asla meydan okumayin.




arindakine guvenmezler.

ok degildir.







GIZLICE SALDIR/



ISTENMEYEN OLAY BiLDIRIMI
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CUMHURIYETIMIZIN 100. YILI

HBYS Dis 0TomaSYONU



turcase

Birimi
Kullarmci Ad
Bilgizayar Adi
Adi, Soyadi
Kurum Adi

. 51908361} AT A 1
e (| DOKUMAN YONETIM

& © O

GENEL HASTA IDARI
TANIMLAR ISLEMLERI ISLEMLER

Kalite Formlan

GUVENLIK RAPORLARI

GORUS ve ONERILERINIZ BEYAZ KOD ‘

~©  GCALISAN MEMNUNIYET MAVI KOD

- KAN ve VUCUT SIVILARINA

KALITE FORMLARI

MARUZ KALMA

HASTA GUVENLIGI —
BILDIRIM SiSTEMi KESICi DELICIALET
YARALANMALARI

CALISAN GUVENLIGI

BiLDIRIM SiSTEMI DUSME OLAY BILDIRIM

_ ISTENMEYEN OLAY BILDIRIM
FORMU

SISTEMI

CUMHURIVETIMIZIN 100. YILI




OLAVBILDIRIMEORMI

‘D Yeni HE]} Kapat

Bildirim Tarihi Saati | Incelendi Tarih Cevap Tarihi

[1. Bolim

| Hasta Giivenligi

| Cahsan Giivenligi

[~ Tesis Giivenlidi

[~ Laboratuvar Giivenlidi
[~ Cerrahi Giivenlii

[T lac Givenligi

[~ Radyasyon Glivenlidi

[~ Kesid-Delid Alet Yaralanm
[~ Tesis Giivenlidi

[~ Radyasyon Giivenlidi

[~ Mesleki Enfeksiyonlar

[~ Kan ve Viicut Srvilan Tle Te

[~ Bilgi Givenligi [~ Difler

Olaym | [ Dismeler

Konusu | [ Difer I I

Protezlerin Karismasi
F - Kaybsr:lmam [~ Gebelere ve Troid Hastalarina Koruyucu Ekipman Giydirilmemesi
I Ed iz Hasta Bakm [~ Filmlerin Koruyucu Kaplarn Kapatimadan Cekimesi
Ivensiz nasta Ba ] a Hasta Kimlik Tarmlama ve Dodrulamasi Hatalar (Baskasinin Kimlidgi ile Tedaviye
[~ Bashklann ve Frezlerin Dei Kalksma)
I Unit Dezenfeksiyonunun Yapilamamas: Sterilizasyon Biriminden Gikan Aletlerin Hasta Tedavine Kadarki Sirecte Steril
[~ Glcii ve Protezlerin Dezenfeksiyonunun Yaplmamas: Devamilginin Korunmamas:
2. Bolim

Clayin Gergeklestidi Yer

Clayla Iigili Meslek Grubu

Clay Zamani (Tarih-5aat)

Clayin Bildirim Tarihi

3. Bolim 4. Bolim
Varsa Goriis
Olay1 Anlatinz . ve
(0layin Igeridi) Onerilerinizi
Yaziniz.
Cevap

Mot : 1. ve 3. Bélumlerin doldurulmasi zorunludur. Form kisinin kendi cimleleri ile doldurulmahdir.

Formda olaya kansan kisilere yonelik isim veya tanimlayia kullarimamalidir,




BEYAZKOD |




BEYAZ KOD

1111

PEMBE KOD KIRMIZI KOD

6666 4444

Ko : Gahisana Siddet
Mavi Kod :Acil Tibbi Midahale
Pembe Kod: Cocuk Giivenligi
Kirmizi Kod: Yangin

Beyaz, Mavi, Pembe, Kirmizi kod acil ¢agrilar igin;

« Kurumdaki herhangi bir telefondan ilgili cagri numarasi aranir. ‘1’ rakam tuglanarak ¢agr baslatilr.
* Ekip olay yerine geldiginde ¢agriyi baslatan personel tarafindan ayni numara aranir ‘2’ rakami tuslanarak ¢agri sonlandirilir.
« Ekip iiyelerinden gorevlendirilen saglik personeli veya giivenlik elemani ilgili ‘kayit formunu’ doldurarak sistemde kaydini yapar.




» Risk Durumlarinda lletis
» lletilen Mesaji Kisa ve Net iletebilmek
» Zaman Kazandirmak

» Panik Halini Engellemek /
» Acil Duruma Hazir Olmak
» Hasta Guvenligini Saglamak

» Calisan Guvenligini Saglamak



NEREDE VE NE ZAMAN

degildir, kurum igerisinde
noktada yasanabilir.

» Koridor, Lavabo, Klinik i¢cerisi, Ameliyathane, Laboratuvarlar,
Odalar ve Fakulte Girigleri



RENKLI KODLARIN ORTAK

UYGULAMALARI

V V. ¥V V V VN

Sorumlular Be
Uygulamaya Yonelik Prosedl
Kayitlar Tutulmali

Kayitlarin Analizleri Yapilimali
DOF Ler Baslatilip, Faaliyetler Sonlandiriimali
Egitimler Yapilmali

Her Donem En Az 1 Kez Tatbikat Yapiimali

Mutlaka U¢ Dakikada Olay Yerine Varmis
Mudahaleye Baslamis Olmalidir




1111, 2222, 4444, 5666 Aranir

Cagryl baslatmak icin ses kayd
dinlenip  tuslanir




BEYAZ KOD
1411




Fakulte Calisanlarina Yonelik Siddet
Ihbari ve Miidahale Uygulamasi...




BIEYAZ KOD) 1111

Saglik alaninda calismanin diger alanlara gore
iddete ugrama yonunden 16 kat daha riskli
irtilmistir.

HER 10 SAGLIKCIDAN|
U '
SIDDETE MARUZ

KALIYOR |




BIEYAZ INOE 111

T.C.
SAGLIK BAKANLIGI

BEYAZ KOD

a yonelik siddet

g
«www.beyazkod.saglik.gov.tr» /




BEYAZ KOD

. UG oaaa Yy
Y4



CALISAN HAKLARI BiRIMI

* Bu birimler, calisanlarin haklari ve
guvenligine yonelik talep ve sikayetleri kabul
edecek, bu basvurulari degerlendirerek
raporlayacak, gerekli duzeltici/onleyici

arin baslatilmasini saglayarak talep




SIDDET ﬁ» jé“_

R Siddet, kisinin degerlerine ve
outunlugune donuk vyapilan hakaret,
ufur, bagirma ve tehdit gibi




BEYAZ KOD' 1111

V4



\ ““{"\ Saglikclya
AL §' “nizmetten

T cekilme”
N & NaKK
A\

/




BEYAZ KOD

Doldurulur

(113)

V V V Ve




BEYAZ KOD

Saglik calisani, caligan haklari ve guvenligi
birimine veya kurumun guvenlik birimine

derhal iletmelidir




BEYAZ KOD

Siddete maruz kalan personel hukuki yardim
talep etmez

ahkikat sonucunda
irse hukuki






MAVi KOD 2222
AMAG

Hasta, Hasta Yakinina ve Fakulte Calisanlarina

urede Acil Tedavi Sunmaktir.




MAVI KOD 2222
NEDEN HIZ ?

Hastaya Mudahalede Suratle Azaltilabilen
Bir Dakika Olum Oranini % 7 -10




MAVI KOD 2222

anlari Mutlaka Kardiyo Pulmoner
PR | Almali.

v u
<10




MAVI KOD UYARISI VERILINCE




MAVI KOD 2222




MAVI KOD SONRASI

Mudahale Edilen Kisiye Ait Bilgi
(Ad Soyadi, Protokol numarasi ,dogum tarihi)
Yapilan Uygulama

(Resusitasyon ve Uygulanan llaclar)

Gagri Yapilan Yer, Mudahale Yeri

rinin Yaplldlgl Zaman (09:05:38)

n Ulastigi Zaman




KIRMIZI KOD




Kirmizi Kod; 4444

Fakultede cikabilecek herhangi bir yangin
ehlikesi halinde, yangina en hizli sekilde

ilerek olusabilecek tehlikeleri ve
eya  Onlemek

4




PEMBE KOD
5066

an bebek







